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INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE A APLICATIEI ..DOSAR
ELECTRONIC”

Aplicatia DOSAR ELECTRONIC priveste doua aspecte:
A) Comunicarea electronici a actelor de procedura
B)  Accesul la dosar in format electronic

Pentru a primi comunicdri electronice si a avea acces la dosarul
dumneavoastra in format electronic trebuie sa parcurgeti urmatorii pasi:

Pasi comuni:

» Completati cu datele necesare ,,Cererea de comunicare documente si/sau accesare
dosar 1n format electronic” (disponibila pe portalul instantei, la adresa ............. sau la
registratura Judecatoriei Ploiesti, pe suport de hartie), cu precizarea ca atat adresa de e-mail, cat
si numaérul de telefon mobil sunt necesare pentru obtinerea accesului la dosarul electronic;

» ,Cerereca de comunicare documente si/sau accesare dosar in format electronic”,
completata si semnata, insotita de copie a cartii de identitate, pentru persoanele care au calitatea de
parte in dosar, sau imputernicire avocatiala/dovada calitatii de reprezentant, in cazul persoanelor
care au o asemenea calitate (in original sau in copie, In cazul in care originalul se afld deja la
dosar) se poate depune personal la Registratura Judecatoriei Ploiesti ori se poate trimite prin fax,
postd, servicii de curierat sau email la adresa jud-ploiesti-reg@just.ro:

» Cererea se poate depune intr-un dosar deja existent sau odata cu actiunea introductiva.
In fiecare dosar, trebuie depusa o cerere separati.

A) pentru Comuniciri electronice

» La completarea cererii, bifati casuta referitoare la ,,pentru realizarea comunicarii
electronice”

> In momentul emiterii unei citatii sau comunicarii de citre Judecitoria Ploiesti, veti
primi un email care va contine un link pe care va trebui sa il accesati pentru vizualizare directa,
inclusiv a documentelor atasate, si confirmarea primirii, fara a fi necesara introducerea vreunui
cod;

> 1In cazul in care trimiterea comunicirii se realizeazi si prin SMS, veti primi atat un link
pe care trebuie sa 1l accesati pentru vizualizare directd si confirmarea primirii (fard a fi necesara
introducerea vreunui cod), cat si un ,,cod de acces indirect” pe care il veti folosi doar in ipoteza in
care accesati sectiunea ,,Acces citatii/comunicari” la adresa https://doc.caploiesti.ro/ Codul de
acces indirect trebuie introdus complet, cu toate literele, cifrele si semnele care il compun.

B) pentru Acces la dosar electronic

» La completarea cererii, bifati casuta referitoare la ,,pentru accesarea dosarului in
format electronic”

» Pentru a vizualiza dosarul electronic, trebuie sd accesati pagina de internet
https://doc.caploiesti.ro/autentificare iar, pentru autentificare, trebuie sa introduceti adresa
dumneavoastrd de e-mail si sa selectati instanta pe rolul caruia se afla dosarul. Dupa accesarea
butonului ,, AUTENTIFICARE”, veti primi prin SMS un link §i un cod de acces pe care il veti
introduce, dupa accesarea link-ului primit, pentru a vizualiza dosarul respectiv;
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» Acest cod este valabil pentru o singurd autentificare si nu este valabil dacd se
redirectioneaza unei alte persoane. Codul de acces se genereazd la fiecare vizualizare a dosarului
electronic. Dupa introducerea codului de acces primit prin SMS se acceseaza butonul
,,VERIFICA”;

» Daca in termen de 1 minut nu ati primit SMS-ul, accesati butonul RETRIMITE. Se
poate da ,,RETRIMITE” de 3 ori;

» Accesul la dosarul electronic se poate face dupa 24 ore din momentul introducerii
datelor dumneavoastra in sistem.

ATENTIE!!

Comunicarea si accesul la dosar electronic se fac in conditii de maxima siguranta.
Dosarul electronic este accesibil numai partilor din respectivul dosar ori reprezentantilor
legali sau conventionali (mandatar, procurator, avocat ales, consilier juridic etc.) in baza
cererii trimise citre instanta.

Pentru_accesul la dosar electronic este obligatoriu si indicati un numir de telefon
mobil ce functioneaza in reteaua unui furnizor de telefonie mobild din Rominia. Nu este
posibil accesul la dosarul electronic in cazul telefonului fix sau dintr-o retea a unui furnizor
de telefonie mobild din afara Roméniei.

AVANTAJELE UTILIZARII ACESTEI APLICATII

- Receptionati instantaneu comunicarile, citatiile, adresele emise de instanta, precum si diversele
inscrisuri depuse la dosarul in care dumneavoastra sunteti parte ori aveti calitatea de reprezentant
legal sau conventional (mandatar, procurator, avocat ales, consilier juridic, administrator etc.).

- Eliminati intermediarii (serviciile postale) atunci cand primiti comunicari din partea instantei
de judecatd. Evitati astfel multe inconveniente: intarzierea inerentd serviciilor postale, citatii
pierdute sau sustrase din cutia postala, lipsa destinatarului de la domiciliu sau sediu, returnarea
corespondentei catre instanta, deplasarea dumneavoastra catre instanta pentru ridicarea acesteia.

- Aveti acces la distanta prin internet si fira efort la dosarul dumneavoastra disponibil in
format electronic, vizualizati in timp real documentele depuse si evitati deplasarile la instanta
si cheltuielile ocazionate de transport.

- Evitati deplasarea la serviciul de taxe si impozite locale din localitatea de domiciliu sau sediu
pentru achitarea taxelor judiciare de timbru necesare pentru obtinerea de fotocopii ale
documentelor existente la dosar, deoarece puteti imprima documentul direct la domiciliul sau
sediul dumneavoastra.

- Aveti siguranta cid dumneavoastra si celorlalte parti li s-a comunicat un anumit document.
Cand o parte vizualizeaza prima datd documentul comunicat electronic, sistemul informatic
genereaza o confirmare a comunicarii ce va fi atasata la dosarul cauzei.

- Nu pierdeti niciun document. Daca va aflati Tn imposibilitate de a accesa adresa dumneavoastra
de e-mail si nu deschideti in termen de 3 zile lucratoare documentul comunicat electronic, instanta
va va comunica respectivul document la domiciliul sau sediul ales prin intermediul serviciilor
postale; astfel, nu veti pierde niciun termen de exercitare a drepturilor dumneavoastra.



