Chestionar privind evaluarea serviciului public

prestat de catre Judecatoria Moinesti

1. In ce calitate ati apelat la serviciul public desfasurat de instanta de judecata?

persoand interesata de initierea unui proces/formarea unui dosar;

parte intr-un dosar; avocat; consilier juridic;
executor judecatoresc; alta calitate;
2. Care este principalul motiv pentru care ati venit In acest an la instanta de judecata?

(daca sunteti avocat sau consilier juridic, va rugdm sa selectati materia in care ati asigura
asistenta juridica si/sau reprezentare in cele mai multe dosare)

Un proces/procese in domeniul civil, inclusiv litigii cu profesionisti;
Un proces/procese in domeniul minori si familiei;
Un proces/procese in domeniul penal;

Un proces/procese in domeniul contraventional;

Alt motiv:
3. In ce categorie de varsta va incadrati?
sub 20 de ani; 20-29 ani; 30-39 ani;
40-49 ani; 50-59 ani; 60-69 ani; peste 70 de ani;
4. Cat de des ati venit In acest an la instanta de judecata?
o data sau de doua ori; intre 3 si 5 ori; intre 6 si 10 ori;
intre 10 si 30 de ori; mai mult de 30 de ori.
5. De cat timp se afla pe rol dosarul/dosarele pentru care ati venit la instanta de judecata?

sub 1 an; intre 1 si 2 ani; Intre 2 §i 3 ani; intre 3 §i 5 ani; peste 5 ani;



6. Va rugam sa indicati daca ati avut nevoie in acest an de serviciile compartimentului
Registraturd din cadrul instantei (pentru a Inregistra o cerere, pentru a depune cereri sau
inscrisuri la dosar, pentru a obtine o copie legalizata/certificat de grefa etc.):

Da; Nu.

7. Va rugam sa indicati, dacd este cazul, in ce masura sunteti de acord cu fiecare dintre
urmatoarele afirmatii:

A. Personalul de la Registratura m-a sprijinit cu ceea ce aveam nevoie sa stiu si/sau sa fac:
acord total; acord partial;

dezacord partial; dezacord total;

B. Am fost tratat cu amabilitate i respect de catre personalul de la Registratura:

acord total; acord partial;
dezacord partial; dezacord total;
8. Va rugam sa indicati daca ati avut nevoie 1n acest an de serviciile compartimentului

Arhiva din cadrul instantei (pentru a studia dosarul/dosarele, a consulta condicile de sedinta
etc.):

Da; Nu.

0. Va rugam sa indicati, daca este cazul, in ce masura sunteti de acord cu fiecare dintre
urmatoarele afirmatii:

A. Personalul de la Arhiva m-a sprijinit cu ceea ce aveam nevoie sa stiu si/sau sa fac:
acord total; acord partial;

dezacord partial; dezacord total;

B. Am fost tratat cu amabilitate si respect de catre personalul de la Arhiva:
acord total; acord partial;

dezacord partial; dezacord total;

C. Dosarele/condicile din Arhiva au fost usor de accesat cand am avut nevoie sa le consult:

acord total; acord partial;



dezacord partial; dezacord total;

10.  Varugam sa indicati, daca este cazul, in ce mdsura sunteti de acord cu fiecare dintre
urmatoarele afirmatii, cu referire la experienta Dumneavoastra din acest an de la instanta.

A. Serviciul de accesare a informatiilor prin intermediul paginii de internet a instantei este
foarte util:

acord total; acord partial;

dezacord partial; dezacord total;

B. Serviciul de obtinere a informatiilor prin intermediul Biroului de relatii i informatii
publice din cadrul instantei este foarte util:

acord total; acord partial;

dezacord partial; dezacord total;

C. Serviciul de obtinere a informatiilor prin intermediul afisajului de pe panouri este foarte
util:

acord total; acord partial;
dezacord partial; dezacord total;
11.  In baza experientei Dumneavoastri din sala/silile de judecata din cadrul instantei, va

rugdm sa selectati din cdsuta aferenta fiecarui enunt, raspunsul care se potriveste cel mai bine
opiniei Dumneavoastra:

A. Judecatorul/judecatorii s-a/s-au comportat respectuos fata de toti participantii la proces:
acord total; acord partial;

dezacord partial; dezacord total;

B. Judecétorul/judecétorii s-a/s-au comportat de o maniera impartiala si neutra:
acord total; acord partial;

dezacord partial; dezacord total;

C. A fost usor de inteles ce a/au intrebat sau a/au spus judecatorul/judecatorii:

acord total; acord partial;



dezacord partial; dezacord total;

D. Judecatorul/judecatorii cunostea/cunosteau bine dosarul/dosarele:
acord total; acord partial;

dezacord partial; dezacord total;

E. Judecatorul/judecdtorii a/au permis tuturor partilor implicate sa isi exprime opinia:
acord total; acord partial;

dezacord partial; dezacord total;

F. Judecdtorul/judecatorii a/au acordat atentie diverselor puncte de vedere exprimate in
proces:

acord total; acord partial;
dezacord partial; dezacord total;
12.  Inbaza experientei Dumneavoastri din sala/salile de judecati din cadrul instantei, va

rugam sa selectati din cdsuta aferenta fiecarui enunt, raspunsul care se potriveste cel mai bine
opiniei Dumneavoastra:

A. Grefierul/grefierii de sedinta s-au comportat amabil si respectuos fatd de toti participantii
la proces:

acord total; acord partial;

dezacord partial; dezacord total;

B. Grefierul/grefierii de sedinta au dat dovada de profesionalism:

acord total; acord partial;
dezacord partial; dezacord total;
13.  Varugam sa indicati gradul de multumire cu referire la fiecare dintre urmatoarele

afirmatii, selectand, din cdsuta aferenta fiecarui anunt, raspunsul care reflecta cel mai bine
opinia Dumneavoastra:

A. Durata de solutionare a cererilor cu caracter administrativ (certificat grefa, copie legalizata
hotarare etc.):



foarte multumit; partial multumit;

partial nemultumit; foarte nemultumit;

B. Durata de timp dintre data inregistrarii actiunii si data primului termen de judecata:

foarte multumit; partial multumit;

partial nemultumit; foarte nemultumit;

C. Durata termenelor acordate cu ocazia amanarilor:

foarte multumit; partial multumit;

partial nemultumit; foarte nemultumit;

14.  Varugam sa selectati, din lista care Insoteste fiecare dintre enunturile de mai jos,
varianta care corespunde opiniei Dumneavoastra:

A. Dosarul/dosarele Dumneavoastra este/sunt solutionat/solutionate rapid (cu celeritate):
acord total; acord partial;

dezacord partial; dezacord total;

B. Informatiile despre dosar sunt, de obicei, actualizate pe pagina de internet a instantei:

in aceeasi zi in care a avut loc procesul; la o zi dupa ce a avut loc procesul;

la doua zile dupa ce a avut loc procesul; la trei zile dupa ce a avut loc procesul;

dupa trei zile de la data la care a avut loc procesul;

15.  Varugdm sd indicati in ce mésura sunteti de acord cu urmatoarele aprecieri privind
unele aspecte din activitatea in ansamblu a acestei instante:

A. Sedintele de judecata incep la ora stabilita:

acord total; acord partial;

dezacord partial; dezacord total;

B. Infokiosk-ul din incinta instantei sunt usor de utilizat:

acord total; acord partial;



dezacord partial; dezacord total;

16.  In calitatea Dumneavoastrd de parte in proces sau reprezentant legal/conventional, va
rugdm sa selectati, din lista de mai jos, In ce masura sunteti multumit de durata de timp dintre
data inregistrarii actiunii si data pronuntarii hotararii in dosarul/dosarele Dumneavoastra:

foarte multumit; partial multumit;

partial nemultumit; foarte nemultumit;

17.  In calitatea Dumneavoastra de parte in proces sau reprezentant legal/conventional, va
rugam sa selectati din lista de mai jos intervalul de timp aproximativ in care v-a fost
comunicatd hotararea de solutionare a dosarului/dosarelor Dumneavoastra:

au trecut mai putin de 30 de zile de la data pronuntarii hotararii,
intre 30 si 50 de zile de la data pronuntarii hotararii;
intre 50 si 70 de zile de la data pronuntarii hotararii;

peste 70 de zile de la data pronuntarii hotararii;

18.  Varugam sa ne oferiti cateva sugestii cu privire la masurile pe care ar trebui sa le luam

pentru a imbunatati activitatea acestei instante:



